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Sehr geehrte Frau-

herzlichen Dank fir Ihre Nachricht vom 17.02.2016.

Ich werde mich nunmehr nochmals mit dem AH _in Verbindung setzen, damit mein
Fahrzeug auf Rostschaden, die unter die "mobilo-life" Garantie fallen, untersucht werden kann. Ich gehe
hierbei davon aus, dass fiir mich, unabhangig davon, wie sich MB im Nachgang letztlich aulRergerichtlich
entscheidet, keinerlei Kosten mit dieser Diagnose verbunden sind. Ich bitte Sie mir dies schriftlich (z. B.
per eMail) vorab zu bestatigen. Im AH wurde mir namlich angekiindigt, dass fir den Fall, dass MB die
Ubernahme von Kulanz-/ Garantieleistungen ablehnt, ich zumindest einen Teil der Diagnosekosten selbst
zu tragen hatte. Dies ist nicht akzeptabel.

Zu lhren Erlduterungen in Bezug auf "Durchrostungen von innen nach auen" mochte ich folgendes
anmerken:

Mir liegt ein vom Amtsgericht Bad Cannstadt in Auftrag gegebenes unabhéangiges
Beweissicherungsgutachten zu einem ahnlich gelagerten Fall vor, in dessen Ergebnis ein vor dem LG
Stuttgart fir die Parteien akzeptabler Vergleich geschlossen wurde. Auch wenn es sich in diesem Fall um
eine E-Klasse handelte, sind die Roststellen am Fahrzeug des Klagers doch in vielen Punkten identisch mit
meinen. Hier kommt der Gutachter u. a. zu dem Schluss, dass sehr wohl auch an Kanten und Falzen
Korrosion von innen nach aufRen entstehen kann, und, vorliegend, auch entstanden ist, Zitat:

"Bei dem Korrosionsbefall an den Kotfliigeln, an den Tiiren, an der Kofferraumklappe sowie an der
Reserveradmulde handelt es sich eindeutig um Korrosionsschéden, welche von innen nach aufSen
entstehen. Bei den Tiiren kann die Feuchtigkeit im Falzbereich eindringen und somit unter die Lackschicht
gelangen. An der Heckklappe dringt die Feuchtigkeit im Bereich zwischen dem Offnungsgriff und der
Lackoberfldche ein. Dies wird durch eine minimale Bewegung des Kunststoffgriffs begtinstigt. In der
Reserveradmulde gelangt die Feuchtigkeit durch die Ablauféffnung in den Fahrzeuginnenraum bzw. in die
Reserveradmulde und fiihrt dazu, dass das Blech, welches von innen nur durch eine diinne Lackschicht
geschiitzt ist, unterrostet.”

Auch Rostschdden an den Radldufen, die haufig mit Steinschlagen abgetan werden, kénnen, wie aus
meinem und dem vorliegenden Falle ersichtlich, auf eine selbstandige Unterrostung von innen nach aulRen
zurtckzuflihren sein, Zitat:

"Es gibt jedoch Korrosionsbefall am Radlauf, welcher eindeutig eine Blasenbildung von innen nach aufSen
aufweist. ... Hierbei gelangt die Feuchtigkeit an der AufSenkante des Radhauses unter die Lackoberfliche."

"Das Fahrzeug des Antragstellers weist am vorderen linken Kotfliigel, an beiden linken Tiiren, am linken
Seitenteil, am rechten vorderen Kotfliigel, an der rechten vorderen Tiir, am rechten Seitenteil, an der
Kofferraumklappe sowie



an der Reserveradmulde Korrosionsbeschddigungen auf. Mit Ausnahme der Radldufe kann bestdtigt
werden, dass es sich bei dem Korrosionsbefall um Unterrostungen von innen nach aufSen handelt. Auch bei
den Radldufen gibt es Stellen bzw. Hinweise darauf, dass die Korrosionsschdden von innen nach aufSen
verlaufen."

"Wenn keine MafSnahmen zur Beseitigung der vorliegenden Schéden ergriffen werden, ist eine weitere
Fortschreitung des Korrosionsbefalls zu erwarten. Diese kann auch zur Durchrostung des Blechs fiihren."

"Alle festgestellten Rosterscheinungen schddigen die Substanz des Fahrzeuges und fiihren zur Schwdchung
der Karosserie. Folglich ist zwingend eine Durchrostung der betroffenen Blechteile zu erwarten."

Sie werden sicher Verstandnis daflir haben, dass sich fiir mich als Kunden die Aussagen eines
unabhangigen, von einem Gericht beauftragten Gutachters objektiver und neutraler darstellen, als
Aussagen eines Autohauses, welches sich in einem Vertrags- / Abhangigkeitsverhéltnis zum Hersteller
befindet. Zumal sich die Aussagen des Autohauses liber den Zustand meines Fahrzeuges bislang nur auf
Fotos und Erinnerungen stlitzen.

In den Anlagen habe ich lhnen weitere Bilder angehangt, die den aktuellen Zustand meines Fahrzeugs
dokumentieren.

Mit besten GriRen,
Sven Kuhne
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